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Activitat:
MILLORA DE LA PRODUCTIVITAT A LES EMPRESES

La incorporacio, pero sobretot, el bon Us i les bones practiques en l'aplicacio de les tecnologies
de la informacid (TIC) aporten una important millora de la productivitat en les organitzacions.
D'una banda, aquesta millora de la productivitat ve donada per l'automatitzacio, simplificacid
I control dels processos estructurats, amb eines com els ERPS. |, de l'altra banda, permetent
que les persones puguin ser més eficients en tots aquells processos ‘no estructurats’ que
giren al voltant de la comunicacio i la col-laboracio, el treball en equip, la gestid i recerca
de la informacio...

El taller proposat pretén presentar, en un format agil i concis, 7 d'aquestes eines de millora
de la productivitat personal.

Despreés d'una introduccio sobre el perque de 'Us d'aquestes tecnologies, 7 ponents, durant
7 minuts cadascun, ens presentaran les seglents 7 eines:

a]  Eines de gesti6 de processos empresarials (BPMs])

b)  Entorns col-laboratius (Google Apps)

c)  Eines de gesti6 de clients (CRM)

d]  Comunicacions unificades

e]  Solucions de mobilitat

f) Quadres de comandament: definici¢ d'indicadors de negoci
gl  Gestors de continguts
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