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Conversio: d’'usuari web a client

Una accid que realitza un
visitant al nostre web | que ens

aporta un valor al negoci.

Es la culminacié/esséncia de les nostres
accions online.

Exemples de conversions:

Omplir el formulari de contacte
Subscripcio al butlleti

Omplir una enquesta

Consultar una pagina de distribuidors
Deixar un comentari

Enviar un curriculum

Descarregar un cataleg

Realitzar un tramit online
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aladetr s

salucions web

USUARI

= LUSUARI

CLIENT
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Conversio: d’'usuari web a client
aladetr se

salucions we

Per a que serveix?

« Avaluar la qualitat de les
visites rebudes al web.

+  Valorar en termes monetaris la
contribucio del nostre web  al
negoci.

« Coneixer el retorn de la
nversio feta online.

* Prendre decisions per
millorar les accions online.

«  En definitiva , freure
rendiment real a la versio
digital del nostre negoci
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Conversio: d’'usuari web a client
aladetr s°

salucions web

Com es mesura? Quin aspecte te?

FPorcentaje de conversiones obtenidas

Els trobem a Google Analytics

representats per grafics W
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Conversio: d’'usuari web a client
aladetr se

salucions web

M’interessa! Per on comenco?

Accions Exemples

1. Encarregar un web mesurable, 1. o=
actualitzable i amb continguts
pensats per retenir i convertir
visites a clients

sw==  Crides a 'acci6, guiar
= ? =% Visualment, pensar en
el % Tlusuari+ que en producte

et

2. Definir que esperem i quins . 2. Rebre el formulari de contacte, la
objectius tenim per al nostre web i descarrega d’un cataleg, etc

fer-li saber al nostre proveidor

3. Fer accions comunicacio online |

offline per canalitzar visites 3. Butlletins, concursos, adwords,
convertibles presencia a portals especialitzats

4. Fer el seguiment a traves 4.
d’informes periodics i realitzar
correccions

Aplicar correccions a

continguts per enrutar

l'usuari a I'accié esperada
O
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Conversio: d’'usuari web a client
aladetr se

salucions we

El vostre web converteix?

Definiu que | quant
espereu del vostre web |
mesureu I'exit amb les conversions
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Nous escenaris
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estratégia relmpdlso

connecting clicks
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estratégia reimpulsa

connecting cli
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estratégia reimpdlso

connecting clicks
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estratégia reimpulsa

connecting cli
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estratégia relmpdlso

connecting clicks
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estrategia
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relmpdlso

connecting clicks
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connecting clicks
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estratégia reimpdlso

connecting clicks

Qualsevol estrategia tinguin en compte:
Internet és el medi, no l'eix del negoci.
Donin valor al producte. No sempre és el preu.

L'escenari ha canviat ... pot comencar amb una paraula ESTUPENDA

ADAPTACIO
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Estrategia i Internet [ elmEnLJdLngO

Estrategia = Adaptacio
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estrategia (i eimpdlso

connecting clicks

moltes gn‘lcz’es.
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SEO. Marketing en cercadors
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SEO. Marketing en cercadors k[lhe )mf]dia

Que és?
SEQO: Search Engine optimization
SEM: Search Engine Viarketing
Per qué es important?

- La majoria dels visitats ens troba
mitjancant cercadors

- Monopoll Google Espafia

- Si no apareixes en els 3 primers...

- Com funcionen els cercadors/Google?

Q . .
gOticanoia



SEO. Marketing en cercadors k[lhe )mE[jia

Factors a tenir en compte

- Objectius: que volem? | ser realistes. Analisi mercat i competencia
- Important: escollir beé les Keywords= Paraules clau

Optimitzacio tecnica del web:

- Domini, pais, nom=keywords, antiguitat, etc.

- Factors interns de programacio i disseny. Web accessible pels
cercadors. Titols, urls amigables, descripcions, etc.

Posicionament i Promocid: en quin lloc sortim?

- El més important son els CONTINGUTS:

- quantitat: web viva, que creixi

- qualitat: originals (no copiar i enganxar), rellevants/interessants

- densitat keywords

- Intercanvi d'=nllacos/links. Pagines gue ens enllacen. Page Rank
- Poscionament de Blogs, foros, xarxes socials, directoris, etc

o . .
sticanola




SEO. Marketing en cercadors Il |
Marketing | Publicitat k[IhE) &

Caracteristiques Usuatri:
- L'usuari és el rei: esta a un clic de la competéencia,
- Es exigent, ben informat, proactiu i no passiu, poca

paciencia

Caracteristiques Mercat: Exemple Google G l

AdWOde 008 e |mc|da outlet preus fabrica
. ) . . Cerca: ™ atota la xarxa

- QOrientat a un objectiu concret

- Mercat d'informacio “perfecte” Web

- Personalitzable Fabricante Ropa Mujer

www.paztorras.com  Marca espafiola de moda para

- Interactiu, bidireccional

- Immediat, analisi en temps real. Google Analytics
- Flexibilitat, velocitat de reaccio —y

. Control del RO, retorn de la inversié S el

60%. Mas extra 10% vale-descuento
www.larocavillage.com

Enllagos patrocinats

o . .
sticanola




SEOQO. Marketing en cercadors Il |
Marketing | Publicitat k[lhe) &

Gu-.:g[{: Analytics Hide Overlay | Dingiaying Ciss +{ | Jul 24, 2008 - Aug 23, 2008
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SEO. Marketing en cercadors k[lhe )mE[jia

Recomanacions

- Altres eines Google Maps, Google Images, facebook, youtube, etc
- SEO 2.07 On cerca la gent Web 2.0? Identitat digital

Recomanacions BBB:

- Web/Blog amb molts 1 bons continguis i intercanvi d'enllacos amb
webs i directoris del sector

- Aprofitar eines gratuites per crear-se una identitat digital: Google
Analytics, Google maps, Youtube, Foros, xarxes socials: facebook, etc.
- Campanya Google Adwords

Enllacos interessants:
http://www.manualdeposicionamiento.com/guia-de-referencia-seo/
http://google.dirson.com/posicionamiento.net/
http://www.desarrolloweb.com/manuales/70/

o . .
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SEO. Marketing en cercadors k[IhE )mEdia

Vols que et trobin a Internet?
Ofereix molts | bons continguts

00 . .
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El cas de Munich Myway
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La virtualitzacié del producte indhes:

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

Personalitzacio
massiva

La fabricacio d'un producte personalitzat per a
cada client de forma individual amb preu similar
als productes fabricats en serie.

(Internet i les eines TIC ajuden a aconseguir-ho)

5 cOticanoia



La virtualitzacié del producte indhes:

INDUSTRIA HEXADSECIMAL

MunichShop.net e —

CUSTOM MADE DESIGN ASSISTANT . ey e
Plzasea click the Base color and the X color for your shoes o e T‘k
i .
Base Color B2 e

X Color

. gOticanoia



La virtualitzacio del producte
NIKEID.com

NlKE 1 I WOMEN'S 1 | COLLECTIONS 1 L STUDIOS

T

FIND A DESIGN YOU'D LIKE TO START WITH, THEN MAKE IT YOUR DWN.

 SEE MORE STYLES

PICK A COLOR
» By reality18

WHAT'S HOT WHAT'S HOT

CREATE YOUR DWN 3 CREATE YOUR OWN
VIEW THIS DESIGN S VIEW THIS DESIGN

33

1 IVIEW ALL

indha::

INDUSTRIA HEXADSECIMAL

gOticanoia



La virtualitzacio del producte
NIKE vs MUNICH

NIKEID.

e Direcci6 i produccié separats.

¢ Molts models

e Pocs colors

e 4 a 6 setmanes d'entrega

e Proveidors deslocalitzats

¢ Made in China

e Interficie carregada d’elements*
e Simulacio no realista*

¢ Format propietari Adobe Flash

34

indha::

INDUSTRIA HEXADSECIMAL

2
Y
LLUIQY

Direccid i produccio junts.
Un model

Molts colors

1 a 2 setmanes d’entrega
Proveidors locals

Made in Barcelona

Interficie minimalista

Simulacio fotorealista

Format standard HTML/Javascript

o . .
sticanola

7x7 internet per a les empreses



La virtualitzacio del producte
MunichMyWay.com

e
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La virtualitzacio del producte indhe:
Exemples:

Q.. :
36 oticanola
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La virtualitzacio del producte indhe:
Exemples:

Q . :
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La virtualitzacio del producte indhe:
Exemples:

Q . :
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La virtualitzacio del producte indhe:
Exemples:

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

)ticanoia

7x7 internet per a les empreses



La virtualitzacio del producte indhe:
Exemples:

La virtualitzacid del producte
dona avantatges estrategics a la
Industria local

Q . .
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La virtualitzacio del producte
marius.cirera@gmail.com
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Microsoft Innovation Center

Cenitre de Prodoiiadar

Els blocs corporatius

o0 . .
. ) ticanoia
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Els blocs corporatius Microsoft Innovation Center
Que és un bloc?

“Un blog (blog o weblog) es un lloc web,
actualitzat de manera freguent ,
compost d’articles , generalment breus,
gue es disposen en ordre cronologic
iInvers , on un 0 mes autors , escriuen,
mitjancant una eina molt senzilla
d’utilitzar .”

Q L :
43 oticanola
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44

Els blocs corporatius
Aspecte d’un bloc

Autor (s)

Links — fotos - . iy,

Comentaris

H!CI'DSGﬂ‘ Innouatmn Center

Cenitre de Prodoiiadar

Sindicacidé RSS
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Microsoft Innovation Center

Cenitre de Prodoiiadar

Blocs 1 Webs

Blog Pagina tradicional

Muy facil de editar Editada por un experto (webmaster)

Se actualiza con mucha frecuencia Los contenidos tienden a ser permanentes
El coste es cero o marginal Conlleva un coste de mantenimiento

Se estructura por orden cronologico Se estructura en dreas visuales

Permite la participacién via comentarios La participacion esta muy limitada
Privilegia el contenido Privilegia el aspectovisual, el disefio

Nos sorprende cada dia Permanece relativamente estable

(Manual del uso del blog en la empresa (Alberto Ortiz)

cOticanola



Els blocs corporatius Microsoft Innovation Center
Tipologia

Segons Segons el Segons el
I'autoria caracter contingut
Individual Text

De petit grup Personal Fotobloc
Col-lectius Institucional Videobloc

Institucionals

Blocs de marca
Blocs de producte o serveis

Blogs de treballadors
Blogs d'esdeveniments
Blogs de sector

Q . :
. EOticanoia
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Els blocs corporatius Microsoft 'nnovation Center
Aplicacid a 'empresa

Blogs externos Blogs internos
. Enfoque . i Enfoque . i Enfoqu . Enfoque
: ventas : i relacional i fconocimlento ¢ colaboracién

Adaptado de Los blogs en lo comunicocidnempresariol en Espaiia, grupo BPMO (2006)

00 . .
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Els blocs corporatius Microsoft Innovation Center
Beneficis

* Blocs externs

* Incrementar presencia a Internet i millorar el posicionament en
cercadors.

«  Millora de la credibilitat de 'empresa davant la seva comunitat.
«  Disposar d’'un important i rapid feedback.
«  Fidelitzaci6 de la base instal-lada i accés a nous clients.
«  Nou suport publicitari i de rapid creixement.
“ROI mes elevat que amb altres mitjans
* Blocs interns
«  Millorar comunicacions internes i la productivitat dels equips.
e Suport a la gestio de projectes.
«  Eina de suport a la gestio del coneixement.
i cOticanola
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7x7 internet per a les empreses

Els blocs corporatius Microsoft 'nnovation Center
Exe m p I eS http://blogsearch.google.com

Cenitre de Prodoiiadar

http://technorati.com
http://blogscatala.cmatc.com
http://www.directorio-blogs.com

Geners otors: http://fmcom

Aal-Mart: nttp://www.checkoutblog.com -‘m -4 M

Intel Cono Sur: http:/ivww.corelifeblog.com _

Lancome: hitp://www.missl.com.ar

Officenet: nttp://officenet.blogspot.com .
Edelman: http://edelmannext.com.ar | — Y =
Nt e i

Coca-cola: http://iwww.coca-colaconversations.com/ 24 S
Despegar.com: http://www.blog.despegar.com/ M’ E
Sanitas: http://www.bebesymas.com/ '
Moviéndonos: nttp:/moviendonos.com e RO
Benetton: http://www.benettontalk.com/ o i:nu.

ataki: http://www.tataki.es O e
Se hadido ya mama. http://sehaidoyarmama.com/blog/ @tlcanOIa




: . Innovation Center
E I S b I O CS C O rp O ratl u S Hmaﬂ Ceritre de }-‘.rur."u[ fJ"-'.'fert

Els blocs s6n un nou canal de
comunicacio per les empreses
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Xarxes socials +ecDenciesS

Xarxes soclals

Q.. :
51 oticanola
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Xarxes socials

Xarxes que?

- Espanya té
23.000.000
d’'Internautes

+ Un 649% forma
part d'alguna
Xarxa social o
comunitat

52
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Xarxes socials +ecDenciesS

Socials?

El 22 utilitza les
xarxes socials per a
contactes
professionals

El /3% dels

consumidors utilitzen
les xarxes socials com
a entreteniment |
diversio

739

El 55%0 pren decisions de compra orientats

per les xarxes socials o . .
53 o )ticanola
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+ecbenciesS

| aIX0 és per mi?

El 2011, el dels d’'usuaris
de telefonia mobil accediran a la web
social mitjancant el seu dispositiu mobil
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Xarxes socials +ecDenciesS

Facebook

» Major xarxa social general a I'actualitat
* Més de 20.000.000 d’usuaris (arreu)

- Contactes, blocs, events, ... de tot!

- En catala 1 castella

Q.. :
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Xing XING’

Xarxa professional amb major implantacio
Meés de d’'usuaris (arreu)

Contactes, grups, events, ofertes feina, ...
En castella

Fomenta el contacte “off-line”

cOticanola



Xarxes socials +ecDenciesS

Xarxes socials: una altra forma
d'arribar a la gent que t'interessa

00 . .
. )ticanoia
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| Ubiquat

technologies

Google Apps per empreses

Q . .
. )ticanoia
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Google Apps per empreses

Cloud Computing \\Ubiquat

technologies

“Cloud Computing és una nova manera
d’entendre la informatica. Ja no és important
on és la informacig, sino si és accessible 0 no”

“Els processos 1les dades
sOn arreu, | sempre
actualitzats 1 accessibles.”

Q.. :
60 oticanola
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Google Apps per empreses Ub ,
S o iquat
Que son les Google Apps? \ techgmg,.es

Gmail for Business
Run your corporate email on your own domain with Google

................................................................................................................................................................

Google Talk

Instant communication within and outside your business

Google Calendar
Business calendar with shared, and public calendars

Google Documents, Spreadsheets, Presentations
Simple real-time document collaboration

................................................................................................................................................................

Google Sites
Easily create and edit web pages for your projects and teams

................................................................................................................................................................

Google Start Page
Your business home page, with views into all of your business apps

Q . .
. O ticanoia
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Google Apps per empreses .
Control | seguretat professionals ((Ugﬁgﬂ

LaXsXs) Coogle Apps =
@ - @ 4 [Clnps:/ fwww.google.com fa/cpanel/greendatsup plies.com/Das & ¥ b= [+ Google Qe
Bax Min My! SFGA Quese AdWords Google GTalk Google Docs Intranet METG  SFDCMail  SFDC  Cmail  Schwab

Google Apps for greendols upplies.com - Frem jer Eation  Seanigresndotsupples.com Inbox Calendar Help Sgnoutl [T

GOOglE" | Search accounts | Search Help Center |

User accounts Domain settings Advanced tools Service settings-

greendolsupalies com All sarvices are Funeng Atly
Manage account infprmation  domain namss Bawen-day sctive users curmrd mEe mas
over the 128180 days i z 3

Susers Cwmont as of March 31, 2008 Leam mon
You have reached the § user account limit for this domain. Buy s :

mona Sccoynts

Service settings a0 moe senices

E_ Stan Page- Aclive [¥] Emall bt - Active
7 hmp st greendatsupplies com it il gree noosUpplies com
&8 Chat besa - Active EEI[I.&IE"'“'M"""*

Lisers can Sign in by dawn) oasl Talk NIl endar. resnonoUppies Com
=9 Web Pages e - Acive 3 Docs wews -Actve

hisp-lwenw gresendotsupplies.com hitp:idocs greendotsupplies com

b
& PBol n ntan by 11D Sites e - Active
Poatini

- Mol active hipiisites. greandotsupplies.com

Manage email policies and configure message recovery
Sefings.

i il L
s
*

Deane wawigooglecom @
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Google Apps per empreses

Col-laboracio a temps real tlUblquat

technologies
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Sales Plans Financial Models Sales Presos
Campaign Briefs Customer Analysis Marketing Events
Business Contracts Commissions Offsites
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Google Apps per empreses

Online. offline. .. i mbil \\Ubiquat

technologies

Pots accedir a les teves eines de Gmail, Talk, i Google Docs son
productivitat des de qualsevol accessibles des del telefon mobil,
lloc, i fins i tot sense connexio ! Blackberry, o iPhone
Q .. .
oyticanola
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Google Apps per empreses
Exemple d’integracio (1)

\\Ubiquat

technologies

j-catarineu@ubiquat com | Ofing | Sync | Satlings | Help | Sign ot

14 15 16 17 18 19 20
3122 23 24 15 16 27

|5 &« 7 0 9 10m

p 3

' Reunié Cluster TIC (UEA)
Tue. June 30, 1300 — 1430

Where: Muntaner 36, Barcedona (map)
Creator: Jaume for COEINF
[Delete]

©Pmt Day Week Month 4Weeks Agends

edil everd detalse Copy lo my calendas
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Google Apps per empreses
Exemple d’integracié (11) \\Ubiquat

technologres
Web |mages Video Meps Mows Groups Gmad more » wlm"ﬁﬂnmﬂlMHﬂLEmﬂlllﬂnlwlwlm
GDGSIE‘ maps Muﬂlnﬂﬂ& Barcelona ~ | SearchMaps
sRar AldrEsssy A e srenl. LEAID SRIE

-r:':\‘ J- w A .._...\..!. W\;‘:J' ; ..“l _:\:g--n—. o
" £

A o e T
= Pl =L
| Address: s N
3 ) o (] i A
Carrae do Muntanes, 86 ’y b 2
S | Da011. Barcelona AN
o W A 1_ A ) ;
A p

Q .. .
tlcan0|a
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Google Apps per empreses .
Exemple d'integracié (i 111 ((Ugigogggf

Web |Images Video Mops lews Groups Gmml mom v wam1756@gmail.com | My Profile | Help | Wab History | My Account | Sign out

Google maps Meerse saceions ~ [ SearchMaps | e seecs st

2 IuarHaEss EiirEaass aod pamces o Fleves [ Sat Tors

Get Directions  [yly Mags

v

@ Muntanas 86, Barcelona
A Destraton . Shiw Sptang

Bycw >  GetDuectons

| Driving directions to Carrer de Muntaner, 88,
08011, Barcelona

& Suggested routes
A2 57 mins

652

| AP-T 1 hour 14 mins
[ T720m

) A

1 Haad east on Camer del Bomn toward 45 m
Plaga del Bruc

2 Tum left to stay on Camer del Born Hm

3 Tum left 3 Carrer Nou 02km _

Fet

Q . .
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Google Apps per empreses ( (Ubiquat

technologies

Ja no eés important on és la informacio,
sinO si és accessible

00 . .
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/X7 Internet per a les empreses

7/ missatges:

1. Definiu que i quant espereu del web |
mesureu I'exit amb les conversions

2. Estrategia = Adaptacio

3. Vols que et trobin a internet? Ofereix moltsibo  ns
continguts

4. Lavirtualitzacio del producte dona avantatges estra  tegics
a la industria local

5. Els blocs son un nou canal de comunicacio per les
empreses

6. Xarxes socials: una altra forma d'arribar a la gent gue
t'interessa

7. Jano és important on és la informacio, sindsié s

69

| 0O .
accessible t|cano|a
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