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revolucion industrial

* 12 revolucién industrial (siglos XVIII-XIX): Mecanizacion de
los sistemas de produccion industriales (maquina de
vapor, extraccion del carbdn, uso del agua, desarrollo de
barcos y ferrocarriles...)

* 22revolucidn industrial (siglos XIX-XX): Fuentes de energia
como gas, petrdleo y electricidad, desarrollo del
automovil y avion, avances en comunicacion (radio y
teléfono)

* 32 revolucion industrial (mediados siglo XX-...):
Informatica, telecomunicaciones (Internet...) y las T.I.

» 42 revolucion industrial (Transformacion
Digital): eCommerce, Mobility, Social,
Analytics, Cloud, Big Data, IA, loT, RV/RA,
Impresion 3D, Robots, Blockchain...
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L OS avances tecno

Estructuras sociales y comportamientos
Avances econdmicos
Modelos politicos y culturales
Modelos de trabajo, organizacion y metodologias
Modelos de negocio
Nuevas maneras de comunicarse y colaborar

Acceso y gestion de la informacion
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Ogicos conllevan cambios

Economia colaborativa, crowdsourcing, ...
Buscadores, agregadores, SEO/SEM,...

Redes sociales, influencers, marca digital, huella digital,
reputacion digital ...

eCommerce, marketplaces, consumo digital audiovisual,
suscripcion vs compra ...

Publicidad digital ...

Némadas digitales (knowmads), smartworking, flexible
working, third place, teletrabajo, equipos virtuales y
distribuidos ...

Omnicanalidad ...
Elearning, blended learning, mlearning...
Derecho digital ...
Industria 4.0, automatizacion y robotizacion ...
Design Thinking, Gestion agil de proyectos, BMC,...
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Transformacion
(Digital)

Modificar para mejorary
adaptarse a un nuevo entorno

... competitivo / modelos de
negocio / procesos / métodos de
trabajo / cultura empresarial /
relacion con el cliente ...
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€ada” | 5 Transformacion Digital y las Organizaciones

. MY TR K A ,
Estrategia, Liderazgo, "
i negocio y cambio cultural despliegue y puesta en marcha
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La Transtormacion Digital y las Personas

Las personas, la clave de la
transformacion digital

Por Daniel Marote

El cambio se vuelve continuo, con lo cual el principal reto e
generar una cultura interna abierta y tolerante al cambio,
asegura el socio director de Hydra.digital

l reciente estudio del FMI que preveé un
crecimiento del 1.7% en el PIB de Espafia a causa de

la transformacion digital es realmente

preocupante. Y es que ultimamente, cuando se
habla de digitalizacidn se pone el focoenla
tecnologia v en las herramientas, como si éstas
fueran las claves para abordar un proceso de modo exitoso. Sin
embargo, larealidad ez todo lo opuesto. El papel mas relevante lo

desempenan las personas, los empleados, directivos v, por

supuesto, accionistas que guarden una vinculacion directa con la
empresa que esta inmersa en este paso hacia el cambio. Las
estimaciones de la contribucidn de la digitalizacién no se haran
realidad si no se pone el foco en las personas, asi de sencillo v

contundente.

¥ la gran pregunta. ;queé ocurre con la plantilla que trabaja a dia de
hoy en la compatnia v que no esta preparada para acometer esta
transformacion? Se trata de empleados que conocen bien la
empresa, su ADN, los propésitos v todo el conocimiento sobre la
compania que pueden resultar muy valiosos v no se pueden
desaprovechar, por lo que la solucién no pasa por despedirles o

ejecutar un ERE. Asi, es crucial proveer a este capital humano de los
recursos v formacion necesaria para que se pueden preparar para la
era tecnoldgica, para el uso eficiente de las herramientas v los
procedimientos, v el cambio de mentalidad hacia una de corte mas
innovador. Una vez se hava disefiado una estrategia de formacion

stecnadeadaptadaalosrectrsosyemmarcada e oS plazes
temporales razonables, puede ocurrir que hayan miembros de la
plantilla que no puedan acompanarnos en este proceso de
transformacion digital. Es algo natural v se debe mirar hacia delante

con valentia.

Enestalinea, es importante
resaltar un detalle clave de la
digitalizacion: nunca se puede
externalizar al 100%. Las
comparnias pueden contratar a
una consultora o a un experto
en esta ATea PAra asesorar,
disefiar y acompafar este
cambio, sin embargo, no se les
debe otorgar el rol de actores
principales, pues se trata de un
proceso transversal que
requiere de un conocimiento
muy profundo de la empresa y.
sobre todo. necesita una
implicacién directa de muchas
areas del negocio... en otras
palabras, la transformacidn
digital es un reto interno.

Siguiendo con lo anterior, la principal area responsable esla
Direccion General o, en su defecto, el Comité Directivo.
Principalmente porque son los actores protagonistas a la hora de
frenar o impulsar una iniciativa de transformacion digital. En esta
linea. es muy complicado cuando estos actores delegan el cambio en
otros departamentos, dado que, sino “ponen ellos las manos en la
harinag” v no comprenden hien lo que se debe ejecutar para
conseguir los retos, se convertiran inevitablemente enlas
principales barreras de accion.

Otra gran pregunta es: ;qué
departamentos deberian estar
implicados en el proceso de
digitalizacion? Todos. Se trata
de un efecto transversal que

afecta a toda la compania. La trang

COIMOo Nace [a orgamzacion para ad.

La tecnologia ha
llegado para
quedarseyvaa
forzar a las
empresas a
estar en
continua
transformacion
hacia la realidad
que sea
necesaria para
poder tener
exitoenel
mercado en el
que participan.

formacion digital es, en resumen,

aptarse ala era tecnolégica,

donde los modelos de negocio, los productos v servicios, las

personas, las metodologias internas, el talento vy, en definitiva, todao,

cambia.

https://retina.elpais.com/retina/2017/11/28/tendencias/1511848293 101779.html
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DIRECTIVOS

Es la hora del directivo digital

Lideres y directivos digitales

¢Necesitamos nuevos lideres para la era
digital?

POR Elena Martin Toscano, Especialista Senior, Peoplematters, © 00:00 | 02 de Julio del 2015

De las ofertas de trabajo que se publican Gltimamente, un 25% buscan directivos de primer nivel y emprendedores para liderar la

puesta en marcha de un negocio nuevo o de una filial espafiola para un negocio digital.

Los estudios ponen de manifiesto que estamos muy lejos de estar preparados para este nuevo desafio. The Economist prevé que una de
cada tres compafiias desaparezca antes de 2020 por no ser capaz de seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos. Tendencias como el
cloud computing, el big data o la movilidad provocan que el futuro lugar de trabajo esté en cambio constante y plantean un escenario en
el gue solo el 29% de los lideres empresariales europeos afirma ser capaz de redisefiar rapidamente los procesos de negocio de su

organizacion para incorporar los cambios necesarios’.

Entender como afecta la digitalizacion a las empresas no implica gue los lideres conozcan /a ditima “app” del mercado tecnoldgico, pero si
es imprescindible gue los equipos directivos tengan la capacidad de entender como las tecnologias afectan al negocio, a las relaciones
establecidas interna y externamente, a la logistica, al méarketing...es decir, a toda la cadena de valor de la empresa. Y esto exige un cambio

de mentalidad bastante revolucionaria para poder “reinventarse”.

Lo que se necesita son directivos "que entiendan el nuevo entorno digital,
que tengan como minimo una comprension basica de las tecnologias claves
que estan liderando los cambios y que desarrollen una visién estratégica de
cdmo lo digital puede impactar en todas las areas de la empresa", opina

I[glesias, de Esade. Las empresas que queden rezagadas podrian sufriry
perder su liderazgo, por lo que, segun Sieber, "en el futuro veremos mas

CEO con perfiles digitales".
http://www.expansion.com/directivos/2015/05/12/5552622c22601dab0e8b4577.html

Transformacion digital no es solo un sitio web y una campafia deps

nuevas oportunidades de negocio? y el entorno adecuado en sus €

http://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2015/julio/150702 RRHHDigital.pdf



http://www.expansion.com/directivos/2015/05/12/5552622c22601dab0e8b4577.html
http://www.peoplematters.com/Archivos/Descargas/Docs/Docs/articulos/PM_Web/2015/julio/150702_RRHHDigital.pdf
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Article

= WWhy digital transformation
is now on the CEO’s
shoulders

By Thomas M. Siebel

www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/why-digital-transformation-is-now-on-the-ceos-shoulders?cid=eml-a



https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/why-digital-transformation-is-now-on-the-ceos-shoulders?cid=eml-app
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22 Informe
Nivel digital
directivo en

Espafna
(resumen ejecutivo)
Octubre 2017

- RocaSalvatella

Pero, ;como de digitales son los directivos?

2015 - eADA Business School y RocaSalvatella

realizan estudio sobre el nivel de madurez digital de
nuestros directivos, en el proceso de transformacion
digital de nuestra sociedad

Resultado: Buen nivel de conocimiento y comunicacion
digital, pero a medida que nos alejabamos de nuestro
entorno mas préximo o zona de control, la cuestion se
hacia mas compleja. Sabiamos como y usabamos las
competencias relacionadas con la aplicacién personal
(competencias adquiridas), pero careciamos de algunas de
las habilidades para aplicarlas al trabajo en equipo, a la
empresa (estrategia) y a nuestra relacion con el cliente.

62017? - Objetivo de este informe:

conocer como ha evolucionado esa
madurez, pasados 2 aios.
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+9 cuestiones respecto al informe de 2015 acerca de nuevas tecnologias y
seguridad de la informacidn

¢ Como hemos evolucionado en nuestra transformacion? ¢ Usamos las tecnologias
digitales para ser mas productivos? ¢ Nos hemos adaptado a liderar en la red?
¢Encontramos la informacion que buscamos, la organizamos y compartimos
eficientemente? ¢ entendemos el valor que pueden aportar las nuevas herramientas
digitales a nuestra organizacion?

En definitiva, écual es el nivel de madurez digital de los directivos?
éestan preparados para liderar la transformacion de sus compaiias?

Estas son algunas de las preguntas a las que intenta dar respuesta el trabajo, fruto
de la colaboracidn entre las dos instituciones. La experiencia de RocaSalvatella en el
campo profesional junto a la aportacion académica de EADA Business School han
permitido confrontar dos modelos que se complementan, reforzando sus principales
conclusiones.
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1r bloque 5 cuestiones sobre estrategia y
La empresa acciones a nivel de empresa
y la estrategia digital

20 bloque 1 cuestion sobre autodiagnostico
Los directivos 37 cuestiones sobre habilidades
y las habilidades digitales

Estructura del
estudio

No sé hacerlo
Sé hacerlo, pero no lo aplico
Lo aplico ocasionalmente
Lo aplico habitualmente

No sé hacerlo Sé hacerlo

Sé hacerlo,
pero no lo aplico

Lo aplico
ocasionalmente

Lo aplico
habitualmente

No lo aplico Lo aplico
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La transformacion

digital esta

claramente liderada

por Direccion

General, aunque le

siguen ITy

Quién lidera la

Marketing,

rincipalmente.
P P 18%

estrategia
digital 2017

(En 2015 el liderazgo
correspondia a
Marketing y/o Tl)

= Direccidon General / Gerencia = Business & Technology (TIC) = Marketing (/Comunicaciéon) = Comercial/Ventas

m |+D+i = RR HH m Otros
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éTiene tu empresa protocolos, politicas y/o

marcos de actuacion de sus profesionales en

entornos digitales? 2017 2015
Si 48,6% 49,9%
No 51,4% 50,1%

Estrategiay

politicas
digitales

Las empresas (1 de cada 2)
siguen sin desplegar y poner
en marcha unas guias de
trabajo en el entorno digital
para sus profesionales.
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éHa establecido tu empresa una estrategia multicanal para conversar

digitalmente con clientes y/o proveedores? 2017 2015
Si 49,1% 45,9%
No 50,9% 54,1%

EStrategla y ¢Ha construido tu empresa un entorno seguro de intercambio de informacion
7o e y/o transacciones en la relacién con clientes y proveedores? 2017 2015
pOI Iticas Si 64,1% 62,9%
No 35,9% 37,1%

digitales

Se ha avanzado,
timidamente en la
implantacion de estrategias
multicanal y en la puesta en
marcha de entornos seqguros
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2017 2015
Uso nulo o basico 22% 26%
Uso medio 41% 38%
Uso alto o muy alto 37% 36%
. Se percibe una tendencia al ComehtariOI En _|OS aspectos
Herra 1 IentaS alza en la intensidad de uso operativos (téct'cos) hay una
de las tecnologias de la Pequena mejora; perono aun

no se observa en los aspectos
estratégicos.

digitales y
COmp6t|t|V|d ad herramienta competitiva en

las companias, pero queda
mucho camino por recorrer.

informacion como







Autodiagnéstico
competencias
digitales
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Todavia la percepcion es mas alta
que la propia realidad

0,0

Nivel madurez

2,0 4,0

| &

6,0

8,0
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Viodelos

competencias digitales

* Modelo de iProductividad. MICProductivity

*  Modelo 8 Competencias Digitales para el éxito profesional. Roca Salvatella

* Modelos de competencias digitales de las certificaciones ACTIC — COMPETIC. Gen. Catalunya'
*  Marco de Competencias Digitales. JRC Technical Reports. EU.

e Future Work Skills 2020. Institute for the future. University of Phoenix Research Institute

* The independent report of the UK Digital Skills Taskforce. Telefonica — 02

* Embracing Digital Technology. MIT Sloan — CapGemini Consulting

e Digital Leader. Erik Qualman

* Digital Strategies for Powerfull Corporate Communications. Paul A. Argenti y Courtney M. Barnes
* The new digital age. Eric Schmidt y Jared Cohen

* iProductivitat. Les TIC per incrementar el rendiment de les persones. Ramon Costa i Josep Vilalta

¢ Ellibro blanco del teletrabajo. Del trabajo a domicilio a los e-workers. Fundacion MasFamilia

* The smartworking handbook. Flexibility.co.uk

*  Competencies Digitals dels docents. Generalitat de Catalunya. Departament d’Ensenyament

*  Modelo Habilidades Digitales para Directivos. Eada 2015-2017
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Modelo de referencia Modelos de referencia
en competencias digitales en habilidades digitales y aplicacion
®
1O RocaSalvatella 6L) | @ada
Familias de habilidades Ambito de aplicacién

3 modelos de

Creatividad e Productividad
Innovacién y Seguridad
EQUIPO
ORGANIZACION

referencia para
el estudio
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ENTORNO

RYRocaSalvatella



http://www.rocasalvatella.com/

eada’
Modelos: RocaSalvatella

19 RocaSalvatella

COMPETENCIAS DIGITALES
PARA EL EXITO PROFESIONAL

Dirige ¥ coordina
equipos de trabajo
distribuldos en red
y en entornos

e
=

mantiene y participa de
comunidades de

R® RocaSalvatella
aprendizaje



http://www.rocasalvatella.com/

6L ‘ @ada’ 9 RocaSalvatella

Madurez digital (segin modelo competencias)

T o e | ——", ©
Orientacion al cliente _1’54:8

0

Resumen
resultado de la

investigacion
sobre el modelo
de competencias

uuuuuu

1 2 3 4 5

12015 m2017

RENDIZAJE

www.rocasalvatella.com

R>RocaSalvatella
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Familias de habilidades
Utilidad sobre la que se aplica la habilidad

Creatividad e
Innovacion

Conocimiento

y Aprendizaje

Prestigioy
Relevancia

eada HD-Hab.Digitales / DS-Dig.Skills

Ambito de aplicacion
¢A qué entorno aplico mis habilidades?

EQUIPO
ORGANIZACION
.
\ 4
ENTORNO

Productividad
y Seguridad

Compromisoy
Bienestar

Liderazgoy
Comunicacion
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EQUIPO

ORGANIZACION

ENTORNO

Modelo segun el ambito de aplicacion

Habilidades que se aplican a mi manera de trabajar y comportarme
como individuo. Son principalmente operativas. En esta categoria
entrarian habilidades como la gestion del tiempo, de la
comunicacion personal, del stress y de la motivacion, etc.

Habilidades que afectan directamente al modo de funcionar de mi
equipo o en los equipos donde participo. Combinan la vertiente
operativay la tactica. En esta categoria aparecerian elementos de
gestion de equipos, motivacion, gestion de reuniones, liderazgo, etc.

Hacen referencia al ambito de toda la organizacién y que afectan
principalmente a elementos como la optimizacion de recursos, la
comunicacion interna, la gestion del conocimiento corporativo, etc.
Combinan todas las vertientes operativas, tacticas y estratégicas.

Son aquellas actividades que afectan a mi persona o mi organizacion
pero relacionadas con el entorno en el que estan trabajando. Dentro
de estas habilidades estan la gestion de la influencia, la marca digital,
la gestion del prestigio en las redes, etc. Combinan, sobre todo,
elementos tacticos y estratégicos.
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Modelo segun la familia de habilidades

Creatividad e Productividad
Innovacién y Seguridad

Conocimiento Compromisoy

y Aprendizaje Bienestar

Prestigioy Liderazgoy
Relevancia Comunicacion

* Productividady Seguridad

Conjunto de habilidades que maximizan el rendimiento de
nuestro tiempo y recursos, tanto a nivel personal como de
organizacion. Incluye la gestién del tiempo, la realizacién
de analisis, la optimizacion de procesos usando la
tecnologia, etc. También incluye todos los ambitos de Ia
ciberseguridad, la gestion de riesgos vy la responsabilidad
digital corporativa.

Compromiso y Bienestar

Son las que nos permiten gestionar nuestra motivacion en
el trabajo, nuestro equilibrio personal/laboral, el stress y |a
interaccion emocional con el mundo digital (“resiliencia
digital”)

Liderazgo y Comunicacion

Agrupa todo lo referido a la gestion de equipos, la
motivacion de los mismos, el liderazgo tanto presencial
como en red, la generacion de tendencias o la
comunicacion corporativa entre otras.



=% Modelo segun la familia de habilidades

* Prestigio y Relevancia
Centradas en la gestion que se hace de laimageny la
marca tanto individual como corporativa. Incluye
elementos como la gestidn de la identidad, de |a
influencia, de la reputacion digital y de la satisfaccion de Creatividad e Productividad
los stakeholders (clientes, proveedores, administracion, Innovacion y Seguridad
accionistas, empleados, etc.)

* Conocimiento y Aprendizaje
Conjunto de habilidades alrededor del aprendizaje en red,
la captacion de nuevas informaciones y la gestion del Conocimiento Compromiso y
conocimiento. También incluye los elementos “crowd” de y Aprendizaje Bienestar
la nueva economia: crowfunding, crowsourcing, etc

* Creatividad e Innovacion
Capacidad de conocer vy aplicar las tendencias tecnoldgicas
para generar ventaja 0 nuevos negocios y saber generar

: . " , Prestigioy Liderazgoy
nuevos canales, Ingresos y ventajas competitivas a traves Relevancia Comunicacién

de las tecnologias digitales. Aprovechar estas
herramientas para conocer las necesidades de los clientes
y usuarios y fomentar el pensamiento reflexivo, la
creatividad y la innovacion.
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Fada HD/DS: Autodiagnostico
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Competencias y Habilidades Digitales

DESCUBRE

Q 2
Ramon Costa i Pujol ?

& T

Aot Competencias ransversales

 Tu nivel de competencia digital

« Tu ranking respecto a directivos del mismo nivel

« Cémo elaborar un plan de desarrollo personal
para mejorar tus habilidades digitales

tal Skills Personal Report

igi

Ramon Costa i Pujol
01-02-2017

D

No sé hacerlo Sé hacerlo

Sé hacerlo,
pero no lo aplico

No lo aplico Lo aplico
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Madurez digital (segun familias de habilidades)

ivi i 7,3
Productivity/Security 75
. 7,1
Engagement/Well Being 6.5

Resumen
resultado de la

investigacion
sobre el modelo
de habilidades

2015 m2017

Creatividad e Productividad
Innovacién y Seguridad

Conocimiento Compromisoy
y Aprendizaje Bienestar

Prestigioy Liderazgoy
Relevancia Comunicacion
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Resumen
resultado de |la
investigacién

sobre el modelo
de ambito de
aplicacion

ot [, oo

19 RocaSalvatella

8 9 10
TEAM

ORGANIZATION
ENVIRONMENT




Utilizar las nuevas tecnologias (Blockchain,
loT, RV/RA, Robética) en nuestras
organizaciones

Seguir y emplear indicadores de reputacion
digital de nuestra empresa, competenciay
sector y monitorizar la actividad y
necesidades de

nuestros clientes en la red

Agilizar procesos y actividades “no
estructuradas” en la organizacion

para mejorar la comunicacion, colaboraciony
eficiencia

Intervenir en redes sociales corporativas
internas

Aprovechar las tecnologias digitales para
poder trabajar en cualquier lugar y acceder de
manera sincronizada a nuestra informacion
(correo, agenda, documentos...)

Usar las herramientas de comunicacion digital
para estar en contacto con nuestros
colaboradores y/o colaterales, distinguiendo
la mejor herramienta para cada momento y
adaptando el lenguaje a dicha tecnologia

Buscar en Internet de manera eficiente
aplicando herramientas avanzadas

Disponer de canales de comunicacion propios
en Internet, manteniendo una red de
contaftos profesionales en estos entornos
virtuales

-




eada Conclusiones Generales (1)

* La estrategia digital esta liderada por la
Direccion General, Tl y Marqueting

RocaSalvatella

I

12 Parte : 1 de cada 2 empresas disponen de
| s | protocolos, politicas y/o marcos de
La empresay o actuacion en entornos digitales

la estrategia .
& 1 de cada 2 empresas tienen una

estrategia multicanal

digital

* 6 de cada 10 ha construido un entorno
seguro de intercambio de informacion y
transacciones con clientes y proveedores




cads Conclusiones Generales (2)

* El nivel de madurez (promedio) en
habilidades directivas es de 6,1 sobre 10

72 Parte (en fase de exploracion)

* Las habilidades operativas son las que
estan mas desarrolladas, asi como las
abilidades que dependen de nosotros y del trabajo

digitales en equipo

Los directivos
las

* Suspendemos en las habilidades tacticas
y estratégicas relacionadas con la
organizacion y el entorno
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