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	QÜESTIONARI SOBRE LA SITUACIÓ I  NECESSITATS DE SERVEIS DE TELECOMUNICACIONS DE LES EMPRESES D’IGUALADA



feb2011

	DADES DE L’EMPRESA
	DADES DE L’ ENQUESTAT

	Nom Empresa:
	     
	Nom i cognoms:
	     

	Adreça:
	     
	Càrrec:
	     

	Sector:
	     
	Telèfon contacte:
	     

	Nº Empleats:
	     
	Data:
	     


1. ¿ Quins són els principals serveis TIC que té contractats la vostra empresa ?   
	Tipologia de Servei
	Número de Serveis

	Parc d’Ordinadors
	Nº d’Ordinadors:      

	Serveis de Telefonia Fixa
	Nº de línies:      

	Serveis de Telefonia Mòbil
	Nº de línies:      

	Serveis de Internet
	Nº de Línies:      
Velocitat dels accessos:      

	Serveis de Videoconferència
	Nº de sales/ equips:      

	Serveis de CPD
	Nº de Servidors allotjats:      

	Altres (a especificar):       
	     


Comentaris addicionals
	     


2. ¿ Quines són les aplicacions TIC més utilitzades?

	Paràmetres
	Grau d’Utilització

	Correu electrònic
	 FORMDROPDOWN 


	Recerca d’Informació 
	 FORMDROPDOWN 


	Comunicació amb proveïdors
	 FORMDROPDOWN 


	Comunicació amb clients
	 FORMDROPDOWN 


	Administració Electrònica
	 FORMDROPDOWN 


	Formació on-line
	 FORMDROPDOWN 


	Altres (a especificar):       
	 FORMDROPDOWN 



Comentaris addicionals
	     


3. ¿ Quins són el principals motius, en la vostra empresa, per invertir en serveis de Telecomunicacions ?

	Paràmetres
	Valoració

	Desenvolupar serveis innovadors 
	 FORMDROPDOWN 


	Reducció de costos d’operació
	 FORMDROPDOWN 


	Ampliar el mercat potencial a través de les comunicacions electròniques
	 FORMDROPDOWN 


	Suport als processos de negoci
	 FORMDROPDOWN 


	Accés a informació estratègica
	 FORMDROPDOWN 


	Millora de la gestió de RRHH (Ex: força de ventes, logística...)
	 FORMDROPDOWN 


	Altres (a especificar):       
	 FORMDROPDOWN 



Comentaris addicionals
	     


4. ¿ Esteu interessats en serveis de Banda Ampla ?

	 FORMCHECKBOX 
 Si
	 FORMCHECKBOX 
 No

	
 FORMCHECKBOX 
 Pot ser. Expliqueu de què depèn
	

	     


5. ¿ Quina de les següents velocitats s’apropa més a les necessitats de Banda Ampla de la vostra empresa ? (Nota: revisar la Guia al final del qüestionari)
	 FORMCHECKBOX 
 10 MB
	 FORMCHECKBOX 
 50 MB
	 FORMCHECKBOX 
 100MB


6. ¿Quines són les principals avantatges per la vostra empresa de disposar de serveis de banda ampla?
	     


7. ¿Si teniu altres comentaris, no coberts en el qüestionari, que vulgueu afegir ?
	     


Guia per valorar les Necessitats de Banda Ampla de la seva Empresa

· El concepte de ample de banda fa referència a la velocitat de la connexió Internet.

· En funció de l’ús principal que es faci de Internet i el nombre de usuaris simultanis serà més recomanable disposar d’una velocitat menor o major.
· A major necessitat de transferència de dades, major serà la velocitat requerida.
· En aquest cas, i per simplificar, considerem que velocitat de pujada (Upstream, Ex: per transferir dades del seu ordinador a un altra) i la de baixada (Downstream , Ex: per la descarrega de continguts) és la mateixa.
	Velocitat
	Utilització principal d’Internet
	Nº d’ordinadors en línea simultàniament

	Al voltant de 10 Mbts
	· Accés al correu electrònic.

· Consulta de web’s ( Ex: buscadors).

· Administració electrònica.

· Compres en línea.
	Entre 5 i 20.

	Al voltant de 50 Mbts
	· Accés al correu electrònic.

· Consulta de web’s ( Ex: buscadors).

· Administració electrònica.

· Compres en línea.
	Entre  20 i 100.

	Al voltant de 50 Mbts
	· Accés en remot a aplicacions de l’empresa (en temps real).

· Càrregues o descarregues de continguts ( Ex: vídeos, fotografies, música, aplicacions…) 

· Serveis Triple Play (afegir serveis de  telefonia i  televisió digital).
	Entre 5 i 20.

	Al voltant de 100 Mbts
	· L’ús serà similar que en una connexió de 50 Mbts, però amb unes necessitats superiors de transferència de dades.
	Entre  20 i 100.
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